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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
KE SLUZBAM CO2IN
POSKYTOVANYM SPOLECNOSTI THE CO2IN, A.S.

(pro spotrebitele)

UVODNi USTANOVENI

Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem zalozeny na zakladé Ramcové smlouvy a
podminky poskytovani Sluzeb CO2IN. Spolecnost je podnikatelem ve smyslu Obcanského zakoniku. Pro
vylou€eni pochybnosti Spolecnost prohlasuje, Ze se tyto VOP neuplatni na vztahy vzniklé v souvislosti
s provozem a/nebo vyuzivanim E-Shopu. Tyto VOP upravuji podminky poskytovani Sluzeb CO2IN v pfipadé,
Ze Klient je spotrebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze Klient neni spotrebitelem, neuplatni
se zadné z téchto podminek VOP, a aplikuji se podminky dle VOP pro pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatele.

Pfed ustanovenimi VOP maji prednost odchylna ujednani v Rdmcové smlouvé. ZalezZitosti neupravené
Ramcovou smlouvou a/nebo VOP se fidi podle toho ustanoveni Rdmcové smlouvy nebo VOP, ktera je
danému pfipadu obsahem a ucelem nejblizsi. Neni-li takové ustanoveni, fesi se pfipad podle pfislusnych
pravnich predpisl a zasad prava soukromého.

Sluzby CO2IN umoznuji fyzickym a pravnickym osobam nepfimo ovlivnit obchodovani s emisnimi
povolenkami a zapojit se do ndasledné redukce emisi CO2 transparentnim a ovéfitelnym zplsobem zejména
tim, Ze jim bude umoznén Pfevod Tokenu. Cilem Sluzeb CO2IN je zapojit SirSi okruh fyzickych a pravnickych
osob do aktivni ochrany Zivotniho prostredi.

DEFINICE POJMU

V téchto VOP maji ndsledujici pojmy s velkym pocatecnim pismenem nasledujici vyznam, pokud kontext
nevyZaduje jinak:

»Aplikace“ znamena mobilni aplikaci, prostfednictvim které mimo jiné (i) dochazi k Pfevodu Tokenu (ii)
Spole¢nost nabizi Klientdm umoznit Likvidaci Povolenky, (iii) Spoleénost muze zajistovat veskerou
elektronickou komunikaci (komunikaci na dalku) s Klienty. Aplikace je kompatibilni s operacnimi systémy
Android a iOS a je umisténa ke staZzeni v obchodech Google Play a App Store.

»Autentizacni prvky” znamena soubor bezpecénostnich prvk( pridélenych Klientovi Spolecnosti, zvolenych
Klientem nebo sjednanych mezi Spolecnosti a Klientem pro pfistup do Aplikace a zadavani pokynu a operaci v
ramci Aplikace a U¢tu, zejména heslo pro pristup do Aplikace, PIN kéd pro pfistup do Aplikace, autorizaéni
SMS, biometrické tGdaje (napf. otisk prstu, face ID), mobilni zafizeni propojené s Uétem a potvrzovaci push
notifikace;

,Cas konverze“ znamena okamzik provedeni smény penéznich prostfedkd vlozenych Klientem na Uéet v méné
K¢ do mény EUR Spolec¢nosti;

,Dokumenty“ znamenaji spolecné Ramcovou smlouvu, VOP, Sazebnik, Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaj a EULA;


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.co2in.app
https://apps.apple.com/us/app/co2in/id1513533437
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»E-Shop“ znamena elektronicky obchod provozovany Spolecnosti na adrese eshop.co2in.cz;
,EULA” znamena Licenci pro koncového uZivatele softwaru (EULA) mobilni aplikace CO2IN;

»,EUR" znamena Euro, tj. oficialni ménova jednotka zemi Eurozdny;
,KE“ znamend Koruna ¢eska, tj. oficidlni ménova jednotka Ceské republiky;

,Klient” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je zaregistrovana jako uzivatel Aplikace se svym
Uétem a soucasné ma platné uzavfenou Rdmcovou smlouvu;

»Likvidace Povolenky” znamena vyfazeni Povolenky z obéhu, pficemz vyfazenim Povolenky z obéhu mize
dojit nepfimo ke sniZzeni emisi CO2 vypousténych do ovzdusi;

,Likvidace Tokenu” znamena vyrazeni Tokenu z obéhu, tj. zanik Tokenu a nemoznost jeho dalsiho pouziti;

,Limit“ znamena jakoukoliv ¢astku uvedenou v Sazebniku nebo castku, o které bude Klient Spolecnosti

informovan, pficemz se nejednd o Zakladni limit;

,Naklady” znamend vynaloZené finan¢ni prostfedky hrazené SpolecCnosti tfetim stranam v souvislosti
s poskytnutim SluZzeb CO2IN podle Ramcové smlouvy, napfiklad poplatky bank za bezhotovostni prevody
penéinich prostfedkd do/ze zahranici a ménové konverze;

»Naprava“ znamena prijeti opatreni, které povede k odstranéni nebo zmirnéni nasledk( Pfipadd poruseni;
»,Nafizeni GDPR“ znamena naftizeni EU ¢. 2016/679 o ochrané osobnich Gdaju;
»,Obcansky zakonik”“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,O0dmeéna za aktivitu“ znamena odménu v nasobcich Tokenu, kterou Spolecnost muize poskytnout Klientovi
za splnéni dil¢ich cild v Aplikaci;

»Povolenka“ znamend jinou majetkovou hodnotu odpovidajici pravu vypustit do ovzdusi ekvivalent tuny oxidu
uhlic¢itého ve smyslu Zakona o obchodovani s povolenkami;

»Pfevod Tokenu” znamena (i) emise a vyporadani Tokenu mezi Klientem a Spolecnosti, a/nebo (ii) sménu
Tokenu mezi Klienty, a/nebo (iii) sménu Tokenu za zbozi ¢i sluzbu jiného Klienta, a/nebo (iv) poskytovani sluzby
a prodej zboZi jinym Klientdm vyménou za Token;

»PFipad poruseni” znamena poruseni zakonné povinnosti a/nebo povinnosti vzniklé na zakladé Ramcové
smlouvy ze strany Klienta a/nebo pfipady, které RAmcova smlouva a/nebo VOP oznaduiji jako Pfipad poruseni;

»Ramcova smlouva“ znamena rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
spojenych s tokenem CO2IN, na zakladé které jsou poskytovany Sluzby CO2IN;

»Sazebnik” znamena sazebnik Spole¢nosti obsahujici seznam a vysi poplatkd, které Spolecnost Uctuje Klientovi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb CO2IN, a dalsi parametry tykajici se Sluzeb CO2IN;

,»Sluzby CO2IN“ znamena veskeré sluzby poskytované Spoleénosti Klientim na zakladé Ramcové smlouvy;

,Smluvni strany” znamena spolecné Spolecnost a Klient; ,Smluvni strana“ znamena jednotlivé Spolecnost a
Klient;

,Spoleénost” znamena spole¢nost The CO2IN, a.s., se sidlem Pobteini 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska
republika, ICO 09450050, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 25633;


http://www.co2in.com/#shop
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»,Token“ znamena virtudlni nastroj ,,CO2IN“ se kterym je mozné disponovat v souladu s Ramcovou smlouvou
a VOP;

,U&et” znamena jedinecny Ucet Klienta vedeny Spolecnosti v Aplikaci, skrze ktery je Klient opravnén realizovat
Prevod Tokenu;

,Ovéfeni” znamena proces poskytnuti Spoleénosti veskerych poZadovanych dokumentl Klientem pro
identifikaci a/nebo kontrolu Klienta, a na zakladé predlozenych dokumentld Uspésné provedeni Uplné
identifikace a/nebo kontroly Klienta ze strany Spolec¢nosti;

,VOP“ znamena aktudlni znéni VSeobecnych obchodnich podminek ke Sluzbam CO2IN vydavanych
Spolecnosti;

yZakladni limit”“ znamena c¢astku Zakladniho limitu uvedenou v Sazebniku; v pripadé, Ze byl Zakladni limit
stanoven Spolecnosti ve vice ménach, posuzuje se jeho dosazeni s ohledem na ménu, ve které Klient vlozil
penéini prostiedky na Ucet; pokud Klient vloZil penéini prostiedky na Uéet ve vice ménach, posuzuje se
dosazeni Zakladniho limitu s ohledem na vysi Zakladniho limitu stanoveného Spole¢nosti ve vSech takovych
ménach kombinované;

»,Zakon o obchodovani s povolenkami” znamena zakon ¢. 383/2012 Sb., o podminkdch obchodovani s
povolenkami na emise sklenikovych plyn(, ve znéni pozdéjsich predpis(;

»Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdaju“ znamena zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdaj, které
jsou dostupné na: https://co2in.com.

UZAVRENi RAMCOVE SMLOUVY

Spolecnost a Klient vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Ramcové smlouvy. RAmcova smlouva se uzavira
vyhradné prostfednictvim Aplikace jako prostfedkem komunikace na dalku. Rdmcova smlouva nabyva
platnosti okamzikem, kdy Klient R&mcovou smlouvu ve znéni, které bylo Klientovi nabidnuto k uzavreni,
prostfednictvim Aplikace elektronicky podepiSe s vyuZitim Autentizacnich prvk(. Text Ramcové smlouvy
urcuje Spolecnost, pricemz Klient nema Zadnou moznost jej ménit nebo doplfiovat, mlze jej bud’ zcela
pfijmout, nebo odmitnout. Ramcova smlouva nabyvéd Gcinnosti okamzikem zpfistupnéni Uctu v Aplikaci
Klientovi. U¢innosti Ra&mcové smlouvy budou také Klientovi zpFistupnény dalsi Sluzby CO2IN, nicméné do
provedeni OvéFeni bude Klient opravnén vloZit penézni prostiedky na Ucet pouze do vyse Zakladniho limitu,
Sluzby CO2IN budou v rozsahu Zékladniho limitu omezeny a nebude moiné penéini prostfedky z U¢tu
vybrat.

V pfipadé, Ze dojde k provedeni Ovéreni Klienta, bude Klient o této skutecnosti informovan v Aplikaci a
Klientovi budou zpfistupnény Sluzby CO2IN nad Zakladni limit, véetné opravnéni Klienta vlozit na Ucet
penéini prostfedky nad Zakladni limit. Spolecnost je opravnéna celkovy objem penéZnich prostredkd
vloZenych na U¢et omezit Limitem, pficemz standardni Limit je uveden v Sazebniku.

V rdmci Ovéreni Spolecnost provadi a vyhodnocuje posouzeni rizikovosti Klienta, které se dale provadi
v pribéhu trvani smluvniho vztahu. V ndvaznosti na zménu rizikového profilu Klienta je Spolecnost
opravnéna zménit KlientQv individudlni Limit. Aktualni vyse Limitu Klienta je uvedena v Aplikaci.

Klient vyslovné souhlasi s Ovérenim, a dale s formou své autentizace a formou autorizace uvedenou ve VOP
a Dokumentech. V pfipadé, Ze Ovéreni nebude provedeno, ackoliv bylo Klientem ¢i Spole¢nosti zahajeno,
nebo Klient neposkytne pozadovanou soucinnost za Uc¢elem provedeni Ovéreni, je Spolecnost opravnéna
odstoupit od Ramcové smlouvy.


https://co2in.com/
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Klient mladsi 18 let je opravnén uzivat Sluzby CO2IN v omezeném rozsahu dle pravidel pro mladistvé Klienty
stanovenych Spolec¢nosti. Spole¢nost je zejména opravnéna stanovit pro Klienty mladsi 18 let sniZeny Limit

pro vloZeni penéZnich prostredkd na Ucet.

Klient musi byt po celou dobu trvani smluvniho vztahu registrovan v Aplikaci. Klient je opravnén se
registrovat v Aplikaci pouze jednou, mit pouze jediny U&et a pro Ucely registrace, obsluhy U¢tu a autentizace
vyuzivat veskeré identifikacni prostredky a Udaje (jako napr. telefonni Cislo a e-mailova adresa) pouze jednou
(Klient tedy nesmi vyuZivat napt. stejné telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu pro zfizeni a obsluhu vice
U¢ta, autentizaci & autorizaci vice osob apod.). Klient neni opravnén vyuzivat Ucet registrovany jako
spotfebitelsky pro podnikatelské ucely a naopak. Pro uzivani Aplikace Klientem se vyZaduje internetové
pfipojeni. Poruseni nékteré povinnosti vtomto odstavci je Pfipadem poruseni.

Spolec¢nost ma pravo nahradit podpis osob opravnénych jednat za Spolec¢nost tisténymi nebo mechanickymi
prostredky (napf. scanem, razitkem), a to véetné podpisu Ramcové smlouvy a vsech jejich dodatkd.

Veskeré ukony, které jsou provedeny v rdmci komunikace na dalku, budou povazovany za ucinéné pisemné.

Klient vstupuje do Aplikace a autorizuje své pokyny a operace, zejména vybér penéinich prostiedki na Ucet
a Prevod Tokenu, v ramci Aplikace prostrednictvim Autentizacnich prvka.

Klient neni opravnén navrh Rdmcové smlouvy jakkoli upravovat ¢i doplfiovat. Doruci-li Klient Spole¢nosti
podepsany navrh Rdmcové smlouvy obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, povazuje se to

za odmitnuti ndvrhu Spole¢nosti a R&mcova smlouva uzaviena nebude.

Spolecnost neodpovida Klientovi nebo jinym osobdm za ujmu vzniklou v disledku toho, Ze pisemnost i
dokument poskytnuty Klientem, které v dobré vife a pfi dodrzeni takové Urovné obezretnosti, ktera je pfi
podnikani Spolecnosti standardni, povaZovala za pravou nebo vystavenou Klientem ¢i osobou opravnénou
za Klienta jednat, nebyly pisemnosti a/nebo dokumentem pravé nebo vystavené Klientem ¢&i osobou

opravnénou za Klienta jednat.

Ramcova smlouva je uzavirana na dobu neurdcitou.

Spolecnost je opravnéna omezit dostupnost Aplikace a mozZnost registrace a uzavieni Ramcové smlouvy dle

volného uvézeni Spole¢nosti.
TOKEN A UCET

Smyslem a Ucelem Tokenu je primarné sniZit uhlikovou stopu a mnozstvi emisi sklenikovych plynt a pfispét
ke vzdélavani Klientd v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. U¢elem Tokenu je také realizovat P¥evod Tokenu.

Token neslouzi k investiénim uceldm.

Token je v pomérné vysi navazan na Povolenku, kdyZ jedna Povolenka odpovida sto (100) Tokendm. Jeden
Token tedy odpovida jedné setiné (1/100) Povolenky. Pro tcely Likvidace Povolenky vsak jedna Povolenka
odpovida sto dvaceti jedna (121) Tokenlim, a to z toho dlvodu, Ze pfi Likvidaci Povolenky je Spolecnost
povinna odvést dan z pfidané hodnoty. V pfipadé zmény sazby dané z pridané hodnoty je Spolecnost
opravnéna pomeér Tokenu a Povolenky dle predchozi véty jednostranné upravit tak, aby odpovidal aktualni
sazbé dané z pridané hodnoty, kterou je Spolecnost povinna pfi Likvidaci Povolenky odvést.

Klient bere na védomi, Zze soucasna pravni Uprava Tokenu a dispozic s nim je pouze dil¢i a neupln3, pricemz
tento stav, stejné jako vyklad dosud platnych pravnich norem, se mlze v budoucnu zménit. Klient se zavazuje
tyto zmény, jakoZ i s nimi spojené Upravy téchto VOP, pIné respektovat.
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Klient si je pIné védom veskerych rizik spojenych s Tokenem, Pfevodem Tokenu a charakterem a zplsobem
uchovavani Tokenu. Klient zejména bere na védomi, Ze hodnota Tokenu se odviji od existence a hodnoty
Povolenky, jeji likvidity a pravni povahy, se vSemi riziky z toho vyplyvajicimi. Spoleénost nezajistuje ani neni
schopna zajistit likviditu na trhu s Povolenkami; v dlsledku toho neni Spolecnost zejména schopna
garantovat, Ze v pripadé snizené likvidity nebo zéniku trhu s Povolenkami bude schopna odprodat Povolenky
ve vlastnictvi Spolecnosti a nasledné vyporadat vydané Tokeny. Pfedpokladané ¢i mozné narlsty hodnoty
Tokenu nejsou zaruéené. Minulé hodnoty Tokenu nejsou zarukou budouciho rdstu hodnoty; s Tokenem je
tedy spojeno téz riziko kolisani jeho hodnoty.

Po vloZeni penéinich prostfedk(i na Uget mlie Klient Spole¢nost pozadat o vydani Tokenu. Penéini
prostfedky na U¢té jsou vedeny v méné EUR. Veskeré platby probihaji bezhotovostné. Penézni prostiedky na
Uété nebudou troceny.

Klient je opravnén vloZit na Uget penéini prostfedky v méné EUR nebo K&. V pfipadé vloZeni penéZnich
prostfedkd na Ucet v méné K& bude pfislugna ¢astka konvertovana do mény EUR dle kurzu Ceské narodni
banky platného k Casu konverze zvy$eného o ¢astku uvedenou v Sazebniku. Bezprostfedné po Casu konverze
se vklad konvertovanych penéinich prostfedkd na Uget zobrazi v Aplikaci. V pfipadé, e Klient poukaze na
Uéet penézni prostiedky v jiné méné ne# EUR nebo K¢, bere na védomi, ze penéini prostiedky budou
konvertovény dle pfislusného kurzu a mohou mu byt Gc¢tovany poplatky dle Sazebniku a/nebo poplatky
pfislusné banky; ostatni ustanoveni tohoto odstavce nejsou dotcena.

Klient je opravnén penéini prostredky na Uétu vybrat s tim, Ze v takovém p¥ipadé budou penéini prostiedky
pFipsany na bankovni Gcet Klienta. Vybér penéznich prostfedkl je umoznén pouze po provedeni Ovéreni.
V p¥ipadé vybéru penéinich prostiedkil ulozenych na Uétu na bankovni Gcet Klienta vedeny v méné K¢ bude
prisludna ¢astka konvertovdna z mény EUR dle kurzu Ceské narodni banky platného k okamziku provedeni

smény pracovnikem Spole¢nosti snizeném o ¢astku uvedenou v Sazebniku.

Spole¢nost je opravnéna Uget dogasné zablokovat v nasledujicich p¥ipadech:

4.8.1 podezfeni na neopravnény pfistup do Utu;

4.8.2 podezieni na provadéni zmén v U¢tu osobou odlidnou od Klienta;

4.8.3 pochybnosti o spravnosti osobnich Gdaju Klienta;

4.8.4 provadéni Prevodu Tokenu, vloZeni nebo vybér penéznich prostiedkd z Uétu v nezvyklém mnoZstvi

nebo objemu;
4.8.5 podezieni na riziko vzniku Skody;
4.8.6 zdvazné nebo opakované poruseni povinnosti Klienta.
O docasném zablokovéani U¢tu Spole¢nost Klienta informuje.
PREVOD TOKENU

Klient je opravnén, nikoliv vSak povinen, po uzavieni a nabyti U¢innosti RAmcové smlouvy vlozZit penézini
prostiedky na Ucet, penéini prostfedky z Uétu prevést na svilj ovéfeny bankovni Géet a/nebo realizovat
Prevod Tokenu. Klient je opravnén realizovat Pfrevod Tokenu pouze prostrednictvim Aplikace a pouze se
Spole¢nosti nebo jinym Klientem (tfeti osobou, kterd ma zizen vlastni Uéet v Aplikaci a uzaviela R&mcovou
smlouvu). Spolec¢nost je oprdvnéna pozadovat za Pfevod Tokenu poplatek dle Sazebniku. Pfevod Tokenu
prostiednictvim Aplikace je provozovan Spolecnosti. Minimalni ¢astku jednotlivé vyse vkladu penéznich
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prostfedkd na Uet stanovi Sazebnik.

Aplikace zobrazuje aktualni referenéni cenu Tokenu, ktera je odvozena z trzni ceny Povolenky, za kterou je
Povolenka obchodovana na regulovaném trhu, a ddle cenu, za kterou Spolecnost nabizi vydani Tokenu, a
cenu, za kterou Spolecnost nabizi vyporadani zavazku z vydaného Tokenu.

Zverejnénim ceny Tokenu Cini Spolecnost nabidku Klientovi na vydani (emisi) Tokenu. V pfipadé, ze Klient
pfijme nabidku Spolecnosti na vydani Tokenu za zvefejnénou cenu Tokenu (v Aplikaci pro zjednoduseni
oznaceno jako ,BUY“), Spole¢nost vyda Klientovi pozadovany pocet Tokenll a odecte odpovidajici penézni
prostfedky z U¢tu Klienta.

V navaznosti na emisi Token(i bude Spolecnost vlastnim jménem drZet na vlastnim kumulovaném uctu
pfFislusny pocet Povolenek v souladu se Zdkonem o obchodovani s povolenkami. Povolenky jsou vlastnictvim
Spolecnosti, pricemz Klientovi nevznikd pravo na prevod vlastnického prava k Povolenkdm ani narok na

odkup Povolenek ve vlastnictvi Spole¢nosti.

Povolenky jsou Spolecnosti nakupovany vylucné na ucet a jménem Spolecnosti. Klient neni opravnén
Povolenku za Tokeny ziskat do svého vlastnictvi.

Zverejnénim ceny Tokenu cini Spole¢nost Klientovi soucasné nabidku na vyporadani zavazku z vydaného
Tokenu. V pfipadé, Ze Klient pfijme nabidku Spole€nosti na vyporadani zavazku z vydaného Tokenu za
zverejnénou cenu Tokenu (v Aplikaci pro zjednodusSeni oznaceno jako ,SELL), Spolecnost vyporada
pohledavku Klienta vyplyvajici z vlastnictvi Tokenu s vyjimkou pfipadl uvedenych v Dokumentech, zejména
v ¢lanku 5.10 VOP. Vyporadanim pohledavky Klienta vyplyvajici z vydaného Tokenu Token zanika.

Pfevod Tokenu, kterého se neucastni Spolecnost, je realizovan vyhradné mezi Klienty, tj. mezi tretimi
osobami disponujicimi s Uétem, a to pouze prostiednictvim Aplikace. Klient neni opravnén realizovat Pfevod
Tokenu s jinymi osobami, neZ jsou jini Klienti, a dale neni Klient opravnén k realizaci Pfevodu Tokenu pouZivat
jiné prostfedky nez Aplikaci. Poruseni nékteré povinnosti v tomto odstavci je Pfipadem poruseni.

Na zakladé vyzvy Klienta se Spole¢nost zavazuje provést Likvidaci Povolenky vyménou za Tokeny. Je-li pocet
TokenU urcenych k Likvidaci Povolenky délitelny Cislem 121, Spolecnost se zavazuje provést Likvidaci
Povolenky v pfislusném poctu do 3 pracovnich dnl. Neni-li pocet Tokenl uréenych k Likvidaci Povolenky
délitelny cislem 121, zavazuje se SpoleCnost provést Likvidaci Povolenky v rozsahu poctu Token(
nedélitelném ¢islem 121 aZ v okamziku, kdy kumulovany pocet Tokenl vSech Klientl uréenych pro Likvidaci
Povolenky dosahne poctu 121. Spolu s Likvidaci Povolenky dojde ze strany Spolecnosti k Likvidaci Tokend,

které byly pro Likvidaci Povolenky poufzity.
Aktudlni pocet Token( a stav EUR penéZenky je uveden na U¢tu.

Spoleénost je opravnéna odmitnout vloZeni penéznich prostiedkd na Uéet a/nebo provést Pievod Tokenu
v nasledujicich pfipadech: (i) z divodud stanovenych pravnimi predpisy, (ii) jestlize prohlaseni Klienta u¢inéna
v souvislosti s R&mcovou smlouvou nejsou ve vsech ohledech Uplna, presnd nebo pravdiva, (iii) ma-li
Spolecnost divodné pochybnosti o tom, Ze Pfevod Tokenu byl proveden Klientem nebo osobou opravnénou
jednat za Klienta, (iv) jestliZe provedenim by mohlo dojit k poruseni pravnich predpisQ, (v) je-li Klient
v prodleni se spInénim jakéhokoliv penéZitého dluhu vici Spolec¢nosti, (vi) bylo rozhodnuto o Gpadku Klienta,
(vii) z provozné-technického dlvodu, (viii) z moZného stretu zajmU Spolecnosti a Klienta, (ix) prekrodil-li by
Klient maximalni ¢astku, kterd m@Ze byt v souhrnu pfipsdna na Ucet dle Ramcové smlouvy, (x) nema-li
Spolecnost k dispozici dostatecny pocet Povolenek, (xii) Token neni moZno vydat za Klientem poptanou cenu
¢i vyporadat za Spolecnosti nabizenou cenu, (xiii) neni zajisténa (docasné nebo trvale) likvidita na trhu
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s Povolenkami, v disledku ¢ehoz neni zejména mozno prodat Povolenky ve vlastnictvi Spole¢nosti a/nebo
(xiv) neni zvefejnéna cena Tokenu. Spolec¢nost je opravnéna odmitnout provedeni Prevodu Tokenu dle tohoto
ustanoveni zpétné, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Spolecnost je opravnéna bez predchoziho upozornéni zavést objemova omezeni Sluzeb CO2IN, zejména
omezeni poctu provedenych Prevodld Tokenu na jednoho Klienta nebo mnozstvi vydavanych Tokend.
Spolecnost bude informovat o uvedeném omezeni prostiednictvim Aplikace tak, Ze nedojde k Pfevodu
Tokenu.

K realizaci Pfevodu Tokenu dochdzi v pracovni dobé a v souladu s provoznimi podminkami Aplikace a
Spolecnosti, resp. osob provadéjicich, zajistujicich nebo dozorujicich Pfevody Tokenu a podle povahy véci
dalSich zucastnénych osob. Spolecnost v pripadech, kdy Prevod Tokenu neni moZné provést v souladu
s Dokumenty, tj. zejména z divodu prodleni tfetich osob a nefunkénosti a/nebo vypadku Aplikace,
negarantuje, Ze pfislusny Prevod Tokenu bude realizovdan a neodpovida za pfipadnou Ujmu vzniklou (i)
jakoukoliv prodlevou mezi poZzadavkem Klienta a realizaci Pfevodu Tokenu nebo (ii) nerealizaci Pfevodu
Tokenu.

PROHLASENI{ KLIENTA

Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze nasledujici prohlaseni jsou pravdiva a Uplna:

6.1.1 Klient vyslovné prohlasuje, Ze je osobou starsi 15 let; Klient, ktery je fyzickou osobou starsi 18 let,
prohlasuje, Ze je pIné svépravny a jeho svépravnost neni nijak omezena; Klient, ktery je fyzickou
osobou mladsi 18 let prohlasuje, Ze je zpUsobily uzaviit RAmcovou smlouvu, je zpUsobily nabyvat
prava a plnit povinnosti plynouci z R&mcové smlouvy a uzavieni Ramcové smlouvy a pInéni povinnosti

z Ra@mcové smlouvy plynoucich neni v rozporu s jeho majetkovymi a socialnimi poméry;

6.1.2 uzavienim Ramcové smlouvy a plnénim povinnosti z ni vyplyvajici neporusuje Klient jakékoliv své

smluvni ¢i zakonné povinnosti ani neporusuje prdva tretich osob;
6.1.3 Klient ziskal souhlas druhého manzela, pouZil-li prostredky ze spole¢ného jméni manzeld;

6.1.4 Klient nema pred uzavienim Ramcové smlouvy registrovan #adny jiny Ucet, a po uzavieni Ramcové
smlouvy ma zaregistrovan jediny Ucet;

6.1.5 Klient predlozil Spolecnosti pravdivé a Uplné vyplnéné veskeré dokumenty a prohlaseni, ktera je
povinen predloZit, a veskeré informace poskytnuté Klientem Spolecnosti jsou pravdivé, uplné a
presné;

6.1.6 Klient neni sankcionovan dle pfislusnych pravnich predpist tykajicich se opatfeni proti legalizaci

vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

6.1.7 vpripadé, Ze je Klient, Clen jeho statutdrniho orgdnu nebo skutecny majitel Klienta politicky
exponovanou osobou, tuto skutec¢nost oznamil Spolecnosti;

6.1.8 Klient byl seznamen se zakladnimi udaji o Spolec¢nosti;

6.1.9 Klient se pred uzavienim Ramcové smlouvy sezndmil s pravy a povinnostmi stanovenymi Ramcovou
smlouvou a VOP, a dale se seznamil s podminkami Sluzby CO2IN, udaji vyZadovanymi ustanovenim §
1820 Obcanského zakoniku, zejména o funkcnosti digitdlniho obsahu a technickych opatfenich, a
soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem;
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6.1.10 Klient si v souvislosti s uzavienim Ramcové smlouvy, zejména pro Ucely posouzeni podminek RAmcové
smlouvy a souvisejicich dokument(, obstaral nebo mél moZnost obstarat rady a vysvétleni
nezdvislého pravniho zastupce a jiného profesionalniho poradce, které povazoval za potrebné, a
nespoléha se v tomto ohledu na informace poskytnuté Spolecnosti, jejimi pravnimi zastupci Ci jejimi
poradci;

6.1.11 Klient pred uzavienim Ramcové smlouvy zvazil své schopnosti posoudit veskerd rizika spojena
s Tokenem a Prevodem Tokenu, jakoZ i své majetkové a finanéni moznosti, a tato rizika dobrovolné a
v plném rozsahu pfijim3;

6.1.12 v pfipadé, Ze je Klient pti uzavieni Ramcové smlouvy zastoupen jednim zastupcem nebo vice zastupci,
je tento zastupce oprdvnén, resp. tito zdstupci opravnéni, zastupovat Klienta zplsobem, jakym bylo
ucinéno vici Spolecnosti.

Stane-li se jakékoliv prohlaseni v ¢lanku 6.1 VOP nepravdivym, neldplnym nebo nespravnym, jedna se o
Pripad poruseni.

Kazdé z prohlaseni uvedenych v ¢lanku 6.1 VOP se povaZuje za zopakované ke kazdému dni trvani Ramcové
smlouvy.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen oznamit Spolec¢nosti bez zbyte¢ného prodleni jakoukoliv zménu ve svych osobnich udajich,
které sdélil Spolecnosti, a dale jakékoliv skutecnosti a zmény, o kterych Ize divodné predpokladat, Ze by
mohly mit vliv na Sluzby CO2IN.

Klient se zavazuje, Ze nebude:

7.2.1 uzivat Aplikaci zplsobem schopnym poskodit Spole¢nost, ostatni Klienty a/nebo treti osoby;

7.2.2 zneuZivat Aplikaci pro vlastni neopravnéné obahaceni nebo neopravnéné obohaceni treti osoby,
vcetné ucelového zneuziti Aplikace pro ziskani vyhod, zejména Odmény za aktivitu (jak jednotlivé, tak

i v organizované skuping);
7.2.3 vyZadovat po ostatnich Klientech neopravnéné ¢i bezdivodné platby;
7.2.4 zasahovat, ohroZovat a/nebo narusovat provoz Aplikace, zejména pocitaovymi viry;

7.2.5 pouzivat programy, vybaveni nebo jiné mechanismy a postupy, které by mohly mit negativni vliv na
fungovani Aplikace;

7.2.6 ziskavat neopravnéné osobni udaje jinych Klientd nebo skutecnosti, které jsou predmétem
obchodniho tajemstvi Spolecnosti;

7.2.7 pouiivat nezabezpeéeny e-mail ¢i sdélovat pristupové heslo ke svému Uctu jakékoliv tfeti osobé,
a/nebo pouZivat Aplikaci z nezabezpeceného pfistupu.

Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 7.2 VOP je Pfipadem poruseni.

Klient bude uzivat Aplikaci k ucelu, k némuz je urCena dle Ramcové smlouvy, VOP a EULA. Klient bude
dodrZovat podminky stanovené v Dokumentech.

Klient je povinen informovat Spole¢nost bez zbytecného odkladu poté, co se dozvi, Ze Aplikace vykazuje vady,
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nebo je Aplikace nefunkéni, nebo Aplikace byla napadena pocitacovym virem.

Pokud organ statni moci ucini jednani ¢i kroky majici vliv na Pfevod Tokenu, potom je Spolecnost opravnéna
ucinit jednani a kroky dle vlastniho uvazeni v souladu s takovym jednanim a postupem organu statni moci
tak, aby predchdzela vzniku Ujmy, jez mudze vzniknout v disledku postupu orgdnu statni moci. Takové jednani
Spolecnosti vici Klientovi je pro Klienta zavazné. Pokud organ statni moci bude provérovat Prevod Tokenu,
je Klient povinen poskytnout poZadovanou soucinnost a informace v souvislosti s provéfovanim Pfevodu
Tokenu.

Klient je povinen zaslat dokumenty a listiny poZzadované Dokumenty bez zbytecného prodleni po vzniku
povinnosti k jejich predloZeni.
ODMENA ZA AKTIVITU

Za splnéni dil¢ich cill stanovenych Spolecnosti v rdmci Aplikace mlze Spolecnost Klientovi poskytnout
Odmeénu za aktivitu (tzv. Achievement reward).

Stanoveni cild, za jejichz spInéni bude Klientovi poskytnuta Odména za aktivitu, stejné jako vyse Odmény za
aktivitu, je plné na uvdZeni Spolecnosti. Spole¢nost je oprdvnéna poskytovani Odmény za aktivitu kdykoliv
zrusit.

Spolecnost je opravnéna jiz poskytnutou Odménu za aktivitu Klientovi bez nahrady odejmout v pripadé, ze
Klient Odménu za aktivitu ziskal podvodnym jednanim, uvedenim Spole¢nosti a/nebo jiného klienta v omyl,
zneuzitim Aplikace a/nebo poskytnuté Odmény za aktivitu, pfipadné jinym obdobnym jednanim.

Na poskytnuti Odmeény za aktivitu nema Klient pravni narok.
ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

Spolecnost nezarucuje Klientovi celkovy pocdet vydanych TokenU ostatnim Klientim (tj. pocet Tokenu
v obéhu) ani celkovy pocet Klientd.

Spolecnost odpovida Klientovi za Skodu, kterd mu vznikne v dlsledku poruseni povinnosti Spole¢nosti
vyplyvajicich z obecnych pravnich predpisd nebo smluvniho ujednani s Klientem s vyhradou situaci
popsanych v téchto VOP a Dokumentech. Naroky na nahradu ujmy Klienta, ktery je spotrebitelem, které

vyplyvaji z donucovacich (kogentnich) zdkonnych ustanoveni na ochranu spotrebitele, nejsou dotceny.

Spole¢nost neni povinna nahradit Klientovi jakoukoliv Ujmu zpGsobenou v souvislosti s pInénim Ramcové

smlouvy, zejména Ujmu vzniklou z nasledujicich dGvodu:

9.3.1 Aplikace, U¢et a/nebo Sluiby CO2IN nebudou dostupné nepretrzité 24 hodin denné a/nebo 7 dni
v tydnu;

9.3.2 nefunkénosti ¢i nedostupnosti Aplikace a/nebo Uétu a/nebo Sluzby CO2IN z jakéhokoliv dGivodu;
9.3.3 nedostatecné internetové pripojeni ze strany Klienta;

9.3.4 stahovani dat uloZenych v Aplikaci a/nebo pocitacovych virti a/nebo kybernetickych utoku;
9.3.5 informaci uvedenych v Aplikaci nebo poskytnutych v souvislosti nebo na zakladé Sluzby CO2IN;

9.3.6 zneufiti a/nebo jiného naruseni Aplikace a/nebo U¢tu a/nebo kterékoliv ze Sluzeb CO2IN ze strany
jiného Klienta a/nebo treti osoby;
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9.3.7 prodleni s vyporadanim zévazku Spolecnosti z dlivodu prodleni tfeti osoby, zejména banky, organl
statni moci nebo obchodniho partnera Spolecnosti podilejici se na provozu Aplikace a/nebo
poskytovani Sluzeb CO2IN;

9.3.8 vyssi moci, tj. priciny které nemohla Spolecnost predchazet ani ji ovlivnit, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, valky, obcanskych nepokojli, Zivelné pohromy, pfrijeti regulace ze strany statu nebo
nadnarodnich ¢i mezinarodnich organizaci, pandemie a/nebo opatfeni pfijatych z divodu pandemie
apod.

Omezeni uvedend vyse se pouZziji bez ohledu na to, zda jde o predvidatelné okolnosti ¢i nikoliv.

Klient pouziva Aplikaci na své vlastni nebezpeci. Klient bere na védomi, Ze dostupnost Aplikace mlze byt

omezena.

Spolecnost neposkytuje Klientovi jakékoli pravni, darové, ani ucetni poradenstvi, ani jiné poradenstvi
ohledné jeho podnikdni nebo podnikatelské strategie ¢i jinych otazek. Jakékoli informace predané Klientovi
Spolecnosti nebudou povaZovany za rady ve smyslu ustanoveni § 2950 Obcanského zdkoniku a Spolecnost

negarantuje Zzadnému Klientovi Uplnost a spravnost pfedanych informaci.

Klient je povinen k ndhradé ujmy Spolecnosti zplsobené porusenim povinnosti Klienta vyplyvajici z pravnich
predpist nebo smluvniho vztahu se Spolec¢nosti na zékladé Ramcové smlouvy a VOP.

Spolec¢nost neni odpovédna za srazky pro Ucely zajisténi dariovych odvodl Klienta, ani za fadné plnéni
danfovych povinnosti Klienta. Je tak vylu¢nou povinnosti Klienta zajistit fddné plnéni svych dafovych
povinnosti.

Spolecnost vynaloZzi maximalni usili k tomu, aby veskeré operace Klienta, zejména pokud jde o realizaci
Pfevodu Tokenu, vyfizovala bez zbytecného prodleni nebo ve IhGtdch uvedenych v Dokumentech, nicméné
Spolecnost neodpovida za to, Ze takové operace budou Spolec¢nosti vytizeny pozdéji nebo nebudou vyfizeny
ve sjednané lhité, pokud takovou Ihiitu nestanovi kogentni ustanoveni pravniho predpisu. V pfipadé, Ze
Spolecnost nebude schopna vytidit operaci Klienta bez zbyte¢ného prodleni, Spole¢nost o tom informuje
Klienta prostfednictvim Aplikace.

KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Spolecnost a Klient budou pouzivat pfi vzajemné komunikaci prednostné Aplikaci ¢i elektronickou postu (e-
mail), neni-li to Smluvnimi stranami vyslovné vylouceno.

Klient je povinen se sezndmit s obsahem kazdé zpravy dorucené mu Spoleénosti bez zbyte¢ného odkladu.
Spolecnost a Klient spolu budou komunikovat v ¢eském nebo anglickém jazyce, nedohodnou-li se jinak.

Oznameni (¢i jakakoliv komunikace dle Ramcové smlouvy a/nebo s ni souvisejici, véetné jejich zmén) jsou
dorucena okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata, tj. v okamzik, kdy se mohla Smluvni
strana seznamit s jejim obsahem. V pfipadé oznameni Spolec¢nosti zasilaného prostrednictvim Aplikace se
povazuje za dorucené v okamzik vloZeni oznameni do schranky Klienta v ramci Aplikace.

PRAVO DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Aplikace jakoz i obsah Aplikace zahrnujici zejména texty, Sablony, fotografie, loga, obrazky, videa, programové
vybaveni Aplikace je chranén pravy dusevniho vlastnictvi Spolecnosti, jiné osoby ze skupiny Spolecnosti Ci
jinych tfetich osob. Klient se zdrzi jakéhokoliv zasahu do prav dusevniho vlastnictvi k Aplikaci a jejimu obsahu.
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Zadna ustanoveni Rdmcové smlouvy ani Dokumentti nemohou byt vykladana jako souhlas se ziskanim &i
postoupenim prav dusevniho vlastnictvi k Aplikaci ¢i jejimu obsahu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost pfi provozovani Aplikace a poskytovani Sluzeb CO2IN zpracovava osobni Udaje svych Klientd a
zdjemcud o Sluzby CO2IN. Postupuje pfi tom v souladu s pravidly pro ochranu osobnich (dajd, zejména
Nafizenim GDPR a souvisejici legislativou. Vice informaci o zpracovani osobnich 0daji je uvedeno
v dokumentu Zasady zpracovani a ochrany osobnich 0dajd, ktery je k dispozici na webovych strankach

WWww.co2in.com.

Spolecnost je opravnéna uchovavat zaznamy o veskeré aktivité Klienta v Aplikaci v souladu s Dokumenty,
véetné pofizovani zvukového zaznamu pfi telefonickém spojeni s Klientem. Spole¢nost bude opravnéna tyto

zaznamy uzit v souladu s Dokumenty.
POSTOUPENI A ZAPOCTENI

Klient neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku z Ramcové smlouvy na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Spolec¢nosti.

Klient souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna kdykoli jednostranné zapocist své splatné i nesplatné
pohleddvky za Klientem proti jakymkoli pohleddvkdm Klienta za Spole¢nosti, splatnym i nesplatnym. O
provedeni zapoctu Spolec¢nost Klienta vyrozumi vhodnym zplGsobem. Klient neni opravnén jednostranné
zapocist své pohledavky za Spolec¢nosti proti jakymkoli svym dluhdm vici Spolec¢nosti.

PRIPADY PORUSEN{ A NASLEDKY PRiIPADU PORUSENI

Nastane-li Pfipad poruseni, je Spole¢nost opravnéna:

14.1.1 pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb CO2IN az do doby odstranéni Pfipadu poruseni a/nebo
odstranéni nasledkd vzniklych z takového Pfipadu poruseni; a/nebo

14.1.2 pozadovat nadhradu Ujmy zahrnujici zejména Skodu, nemateridlni Ujmu, dluh, naklady za pravni
zastoupeni, hotové vydaje, dafiové povinnosti, smluvni sankce, penale; a/nebo

14.1.3 dat Klientovi pokyn k Napravé; a/nebo
14.1.4 odstoupit od Ramcové smlouvy; a/nebo
14.1.5 zruit Uet Klienta.

Spoleénost si vyhrazuje pravo opétovné neuzaviit RAmcovou smlouvu s Klientem, kterému dfive zrusila Ucet

a/nebo vidi kterému dfive odstoupila od Ramcové smlouvy.

Klient je povinen informovat Spole¢nost neprodlené poté, co se dozvi o Pfipadu poruseni.
POPLATKY

Za poskytnuti Sluzeb CO2IN je Klient povinen hradit Spolecnosti Poplatky, jejichz povahu a vysi upravuje
Sazebnik.

Poplatky se hradi podle aktudiniho Sazebniku a jsou splatné v den, kdy byla poskytnuta Sluzba CO2IN, ktera
je dle Sazebniku zpoplatnéna.

Nahrada NakladU, které je Klient podle R&mcové smlouvy povinen nahradit Spolecnosti, je splatnd dnem,
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kdy Spolec¢nost Naklady vynalozi.

V ptipadé ukonceni Ramcové smlouvy neni Spole¢nost povinna vracet jakoukoliv pomérnou cast Poplatku
dle Sazebniku.

ZANIK RAMCOVE SMLOUVY
Ramcova smlouva zanika (i) dohodou Smluvnich stran, (ii) vypovédi nebo (iii) odstoupenim.

Klient je opravnén kdykoliv vypovédét Ramcovou smlouvu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic ode dne
doruceni vypovédi Spolecnosti. V takovém pfipadé je Spole¢nost povinna vyporadat Tokeny ve vlastnictvi
Klienta za cenu uvedenou v Aplikaci ke dni ukonceni Ramcové smlouvy, a nebude-li ke dni ukonceni Ramcové

smlouvy zvefejnéna cena Tokenu, tak za cenu zvefejnénou bezprostifedné po dni ukonceni RAmcové smlouvy.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv vypovédét Ramcovou smlouvu. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice ode
dne doruceni vypovédi Klientovi. V takovém pfipadé je Klient opravnén vyporadat Tokeny v jeho vlastnictvi
vUci Spolecnosti za cenu uvedenou v Aplikaci ke dni ukonceni Ramcové smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové smlouvy v pripadech stanovenych Ramcovou
smlouvou, VOP a/nebo pfislusnym pravnim predpisem, zejména Obcanskym zakonikem. Odstoupeni je
Gcinné dorucenim druhé Smluvni strané.

Klient neni opravnén odstoupit od Ramcové smlouvy do 14 dn( dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku,
jelikoz Sluzba CO2IN, respektive cena Tokenu, je zavisla na vychylkidch financniho trhu nezavisle na vdli
Spolecnosti, ke kterym muZe dojit béhem lhlty pro odstoupeni od Ramcové smlouvy.

Smrti Klienta RAmcova smlouva nezanika a veskera prava a povinnosti prechazeji na dédice dle prislusného
dédického fizeni.
Po ukonéeni smluvniho vztahu mezi Klientem a Spolecnosti vzniklého dle Ra&mcové smlouvy jsou Smluvni

strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky existujici ke dni ukonceni Ramcové smlouvy, predevsim
uhradit veskeré dluzné ¢astky.

ZMENA VOP

Spolecnost je opravnéna jednostranné kdykoliv zménit Dokumenty, zejména VOP a Sazebnik, a to za
podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Kazdou takovou zménu oznami Spolecnost Klientovi
nejpozdéji 10 dnl prede dnem, kdy ma tato zména nabyt Ucinnosti, a to e-mailem nebo prostfednictvim
Aplikace. Klient je opravnén takovou zménu odmitnout a vypovédét Rdmcovou smlouvu, a to pisemnym
oznamenim, za které se pro tento pfipad nepovazuje elektronickd komunikace prostiednictvim Aplikace.
V pripadé vypovédi dle predchozi véty RAmcova smlouva pozbude Ucinnosti ke dni pfedchazejicimu dni, ve
kterém ma nabyt Uc¢innosti ozndmena zména Dokumentd.

Pokud Klient Ramcovou smlouvu nevypovi do dne ucinnosti zmény Dokumentl, zejména VOP a/nebo
Sazebniku, plati, Ze Klient se zménou souhlasi. Na tento disledek Spolec¢nost Klienta vyslovné upozorni.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zmény Dokument(, zejména VOP a/nebo Sazebniku, provedené
ve prospéch Klienta, nebo zmény cisté informacniho charakteru, které nejsou urceny dohodou Smluvnich
stran, nebo které jsou vyvolany doplnénim nové sluzby Spolecnosti i vlastnosti stavajiciho produktu, kterou
Klient nevyuZiva a ktera nezhorsuje postaveni Klienta, je Spole¢nost opravnéna provést okamzité bez ohledu
na postup dle ¢lanku 17.1 VOP. Spolecnost je opravnéna v takovém pfipadé informovat o zméné nejpozdéji
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den pred ucinnosti zmény.
MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Klientd zajistuje Spole¢nost prostfednictvim e-mailové adresy
info@co2in.com. Informaci ohledné vyfizeni, resp. posouzeni stiznosti Klienta zaSle Spole¢nost na e-

mailovou adresu, z niZ byla stiznost Spolecnosti odeslana.

Pripadné spory mezi Klientem a Spolecnosti vzniklé z Ramcové smlouvy, které se nepodatilo urovnat ptrimo,
je mozno fesit formou mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord podle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele.

Zakonem povérenym subjektem pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporii v Ceské republice je Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, PSC 120 00, Praha 2, Ceska republika. BliZ&i informace o
Ceské obchodni inspekci a mimosoudnim Feseni spotiebitelskych spor(i jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh Klienta, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo se Spolecnosti vyresit pfimo. Navrh na zahdjeni rfeSeni spotfebitelského sporu je Klient
opravnén podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Klient uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Spolecnosti poprvé.

Navrh lze podat pisemné, Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulare
uvedeného na internetovych strankidch Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem nebo zaslany prostiednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava. Za podminky, Ze je navrh
do 10 dnl potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zpUsobl uvedenych v predchozi vété, je mozno jej podat
pomoci jinych technickych prostiedkl, zejména prostfednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez
pouZiti uznavaného elektronického podpisu.

Klient ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR, kterd je
zfizena Evropskou komisi a dostupna na webové strance www.ec.europa.eu/consumers/odr.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by se jakékoliv ustanoveni Ramcové smlouvy a/nebo VOP stalo podle platné pravni Gpravy v jakémkoli
ohledu neplatnym, neucdinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotfena nebo ovlivnéna
platnost, uc¢innost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich ustanoveni. Spole¢nost a Klient se pro
tyto pripady zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové neplatné, neucinné, zdanlivé nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida

smyslu a ucelu pavodniho ustanoveni.

Veskeré informace urcené Klientovi tykajici se Sluzby CO2IN, véetné aktudlnich verzi Dokumentt, jsou
zpfistupnény prostrednictvim Aplikace nebo jinym vhodnym zplsobem.

VOP jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém znéni. V pfipadé rozport mezi jazykovymi verzemi ma prednost

Ceska verze.

Ramcova smlouva a Dokumenty se fidi pravem Ceské republiky.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 22. unora 2022.
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